Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Jari
Secretaria Municipal da Administracio e Planejamento
CNPJ: 01.609.402/0001-50 E-mail:pmjarirs@gmail.com

LEI 2.960 DE 01 DE JULHO DE 2025

Dispée sobre a Criacio, a Estrutura e o Funcionamento da
Ouvidoria Geral do Poder Executivo Municipal de Jari.

O Prefeito Municipal no uso de suas atribui¢des legais de acordo
com o Art. 100, da Lei Organica Municipal, faz saber que a Camara
de Vereadores aprovou e Ele promulga e sanciona a seguinte:
Lei:

CAPITULO I DA CRIACAO E OBJETIVOS DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Municipio de Jari, 6rgao de controle
social e participacao cidada, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito Municipal.

Art. 2° A Ouvidoria Geral ¢ o canal de interlocugdo entre a sociedade e a administragao publica
municipal, constituindo-se em instrumento de controle e aprimoramento da gestdo, para o
recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagoes
relativas aos servigos publicos prestados, & conduta de servidores e a aplicacdo dos recursos
publicos no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 3° Sao atribuigdes da Ouvidoria Geral:

I - promover a participagdo do cidaddo no controle da gestdo publica municipal, em cooperagao
com outros 6rgaos da administragdo voltados a defesa do usuario de servigos publicos;

IT - receber, analisar, encaminhar as autoridades competentes e acompanhar o tratamento ¢ a
efetiva conclusdo das manifestagcdes apresentadas pelos cidaddos, no ambito do Poder Executivo

Municipal;

IIT - propor e promover a ado¢do de mediacdao e conciliacdo entre o cidaddo e a administragdo
municipal, quando cabivel, sem prejuizo da analise da matéria por outros 6rgdos competentes;

IV - atuar na prevengao e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos publicos.
CAPITULO II DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
Art. 4° Compete a Ouvidoria Geral, no exercicio de suas atribuigdes institucionais:

I - receber e analisar as manifestagdes de cidaddos que lhe forem dirigidas, em especial aquelas
sobre:
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a) sugestoes, criticas, reclamacgoes, elogios, solicitacdo de informagdo ou denuncia, atinentes as
atividades e aos servicos prestados pelo Poder Executivo Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatdria dos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa, abuso de poder e desvios de conduta de
agentes publicos;

IT - disponibilizar informac¢des de interesse publico sobre suas atividades e o resultado das
manifestagoes, respeitado o sigilo e a prote¢ao de dados pessoais;

III - divulgar amplamente seus servicos e canais de acesso junto a sociedade;

IV - identificar problemas recorrentes no atendimento ao usuario e na prestagdo dos servigos
publicos, propondo solugdes e melhorias;

V - processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao);

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas, por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes consideradas necessarias
para fins de gestao e relatorios;

VII - promover o intercambio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias e 6rgaos de
controle;

VIII - dar prosseguimento as manifestagdoes recebidas, exigindo das areas responsaveis as
providéncias necessarias;

IX - informar o cidaddao sobre qual 6rgdo devera se dirigir, quando a manifestacdo ndo for de
competéncia da Ouvidoria Geral;

X - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das manifestagdes;

XI - auxiliar o Chefe do Poder Executivo na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a
administracao municipal;

XIII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir ao Poder Executivo as
mudangas por ela aspiradas.
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§ 1° A Ouvidoria Geral encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 2° Apos a resposta conclusiva, sera encaminhada ao usuario pesquisa de satisfacdo do servico
prestado pela Ouvidoria.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos 6rgdos de comunicagao
da Prefeitura Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Geral:

I - elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art. 7° da Lei
Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

II - realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos do Poder Executivo Municipal, com
divulgacdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para o Prefeito Municipal, observado o
que dispoem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 2017.

CAPITULO III DA ESTRUTURA E COMPOSICAO

Art. 5° A Ouvidoria Geral serd composta por servidores designados para o cumprimento das
atividades administrativas pertinentes, sob a coordenacdo de um Ouvidor-Geral, que serd nomeado
pelo Prefeito Municipal, dentre servidores publicos municipais de carreira, com notdrio
conhecimento e experiéncia na area de gestdo publica, com mandato de 2 (dois) anos, admitindo-se
uma recondugao.

§ 1° O Prefeito Municipal designard um servidor como Ouvidor-Substituto, que assumird as
fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficard responsavel pelo gerenciamento
técnico do sistema de informacdes ao cidaddo e atendera as demais atribui¢cdes indicadas pelo

Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Geral.

§ 3° Nao podera ser nomeado para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha
sido, nos ultimos 5 (cinco) anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo Poder
Judiciario;

IT - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo disciplinar, por decisao da qual nao
caiba recurso em ambito administrativo, em qualquer esfera de governo;

IIT - condenado em processo criminal;
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IV - condenado por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de qualquer das
penalidades previstas no § 3° ficard automaticamente destituido da fungao.

CAPITULO IV DAS ATRIBUIC()ES E PRERROGATIVAS DO OUVIDOR-GERAL
Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - requisitar informag¢des, documentos e copias de processos a qualquer 6rgdo ou servidor do
Poder Executivo Municipal;

II - solicitar a qualquer 6rgao ou entidade do Poder Executivo Municipal informagdes e copias de
documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢des institucionais.

§ 1° Os orgaos internos do Poder Executivo Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias para
responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que poderd ser
prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§ 2° O ndao cumprimento do prazo previsto no § 1° deverd ser comunicado ao Prefeito Municipal.

Art. 7° Sao atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacao dos cidadaos;

I - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos € aprimoramento dos servigos
publicos;

IIT - sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais, encaminhando-as as instdncias competentes;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos da Ouvidoria e
sobre as informagdes de natureza sigilosa obtidas no exercicio de suas fungdes;

VI - promover estudos ¢ pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servigos da
Ouvidoria e dos servigos publicos municipais;

VII - solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;
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VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao
Prefeito Municipal e a Camara Municipal, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos,

em linguagem clara e acessivel;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Prefeito Municipal a celebragao de convénios ou parcerias com entidades afins e de
interesse da Ouvidoria;

XII - propor a realizagdo de palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as
atividades da Ouvidoria e a participagao cidada.

CAPITULO V DOS CANAIS DE ACESSO E DAS MANIFESTACOES

Art. 8° O Poder Executivo Municipal garantird o acesso do cidadao a Ouvidoria Geral por meio
dos seguintes canais de comunicagao:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Prefeitura Municipal na internet,
contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

IT - servigo de atendimento pessoal;
IIT - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim.

§ 1° A manifestagdo deverd ser dirigida a Ouvidoria Geral e, preferencialmente, conter a
identificacdo do requerente.

§ 2° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de
manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia convencional ou verbal

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE JARI, aos 01 (primeiro) dia do més de julho de
2025.
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OSNEI DOS SANTOS AZEREDO
PREFEITO MUNICIPAL

EXPOSICAO DE MOTIVOS
Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

Submetemos a apreciagdo desta Egrégia Casa Legislativa o presente Projeto de Lei N°
3.050/2025, que Cria a Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Municipio de Jari. A
proposicao visa fortalecer o controle social e a participacao cidada, estabelecendo um canal direto
e eficiente de comunicagdo entre a populacao e a administragdo municipal.

A Ouvidoria Geral serda um instrumento fundamental para o recebimento de
manifestacdes como sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitagdes de informagdo e
denuncias sobre os servicos prestados, a conduta de servidores € o uso dos recursos publicos. Ao
promover a transparéncia, o novo o6rgdo contribuird significativamente para a melhoria continua
da gestao publica, permitindo a identificacdo de problemas, a proposicdo de solugdes e a
prevencao de irregularidades, como atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

Com a criagdo desta Ouvidoria, o Executivo Municipal reafirma seu compromisso com a
democratizacdo do acesso aos servicos publicos e com a constru¢do de uma administracdo mais
participativa e responsiva as necessidades de seus cidaddos.

Certos da sua apreciagdo e aprovacao renovamos votos de apreco.

Atenciosamente,

OSNEI DOS SANTOS AZEREDO
PREFEITO MUNICIPAL
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