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Novo canal de atendimento do MDS
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De: Divisdo de Gestdo do Cadunico - [ SEDES ]
Enviado: sexta-feira, 12 de dezembro de 2025 18:00
Assunto: Novo canal de atendimento do MDS

Prezadas(os),

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, esta disponibilizando um novo canal de

atendimento via WhatsApp para o Disque Social 121.

Esta iniciativa visa aprimorar a comunicagao e o suporte oferecido aos gestores e técnicos dos

equipamentos da assisténcia social em todo o Brasil.

Assim, a partir de agora, além dos canais ja existentes, o Disque Social 121 pode ser
acessado também pelo WhatsApp!

* Numero do WhatsApp: (61) 4042-1552

» Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (horario de Brasilia).

Qual o objetivo desse novo canal?

Este novo meio de comunicacao visa beneficiar diretamente o trabalho das equipes de toda a
rede municipal:

1. Facilitar o Acesso as Informacgoes: Tornar a obtengao de dados e orientagdes sobre as

politicas publicas do MDS mais simples e direta.

2. Agilizar o Esclarecimento de Duvidas: Reduzir o tempo de espera e otimizar a
resolugao de questdes que surgem no cotidiano da gestao.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d20bfc32d0&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1851337837276024553&simpl=msg-f:18513378372760...

12


https://www.google.com/maps/search/Av.+Borges+de+Medeiros+1501,+8%C2%BA+andar+%0D%0A+%0D%0APorto+Alegre,+RS?entry=gmail&source=g

18/12/2025, 09:52 Gmail - Novo canal de atendimento do MDS

3. Aprimorar o Atendimento e o Suporte: Oferecer uma ferramenta moderna e acessivel,
tornando o auxilio mais eficiente para todos os que operam o Disque Social 121.

E fundamental que cada gestor, coordenador, técnico municipal tenha ciéncia e utilize
essa ferramenta para otimizar seu trabalho e o atendimento a populagao.

Atenciosamente,

Rosimeri Fanfa

Analista Assistente Social

Coordenacio Estadual do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia
Departamento de Assisténcia Social - DAS
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